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INSTRUCTIEKAART

Uw alarminstallatie is aangesloten op onze meldkamer, van harte welkom. Wij zijn Alarm Meldnet, een
particuliere alarmcentrale (PAC) erkend door het Ministerie van Justitie onder PAC-nummer 133. Deze
instructiekaart bevat belangrijke informatie en adviezen m.b.t. onze dienstverlening. We raden u aan de
inhoud zorgvuldig door te lezen en alle gebruikers van uw alarminstallatie hierover te informeren. Heeft u
vragen of zijn er onduidelijkheden? Neem gerust contact met ons op.
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Legitimatie
Bij elk contact met ons, zowel telefonisch als schriftelijk,
dient u zich te legitimeren met uw code/wachtwoord.

Zonder een juiste code of een correct wachtwoord
kunnen wij u helaas niet verder helpen. We moeten uw
identiteit verifiéren voordat we u klantgegevens kunnen
verstrekken, een (alarm)melding kunnen afmelden of
gegevens kunnen wijzigen.

Bel de meldkamer wanneer u

e een loos alarm hebt veroorzaakt;

e ter plaatse bent geweest na een (alarm)melding;

e de internetverbinding waarop het alarmsysteem is
gekoppeld, wilt uitschakelen;

e een stroomgroep waarop het alarmsysteem is
gekoppeld wilt uitschakelen;

e het alarmsysteem wilt testen en/of instructies wilt
geven aan gebruikers van het systeem;

e de bewaakte in- en/of uitschakeltijden tijdelijk wilt
wijzigen (bijv. i.v.m. overwerk);

e de batterij(en) van een component van het alarm-
systeem wilt vervangen;

e wilt dat de meldkamer tijdelijk niet op een
(alarm)melding reageert.

Gebruik de formulieren op onze website wanneer u

e de sleutelhouders wilt wijzigen;

e uw persoonlijke code/wachtwoord wilt wijzigen;

e uw adres en/of factuurgegevens wilt wijzigen;

e de standaard alarmprocedures wilt wijzingen;

e de bewaakte in- en/of uitschakeltijden permanent
wilt wijzigen.

Wij adviseren u om minimaal 3 sleutelhouders op

te geven die beschikken over:

¢ een sleutel van het beveiligde risicoadres;

e een code/wachtwoord voor de meldkamer;

e een code en/of tag (druppel) om het alarmsysteem
te kunnen bedienen.

Daarnaast is het voor hulpdiensten van belang dat een
sleutelhouder binnen 15 minuten aanwezig kan zijn op
het beveiligde risicoadres.
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Belprocedure

Bij geen gehoor van het eerste telefoonnummer op de
waarschuwlijst bellen we het tweede nummer en zo
verder. We doen twee belpogingen om een sleutel-
houder te bereiken. Als we na twee belpogingen
niemand hebben bereikt, sturen we een sms naar alle
sleutelhouders van wie een mobiel nummer bekend is.

Uitzondering: bij een inbraakalarm dat gevolgd wordt
door een uitschakeling doen we één belpoging en
boeken we de melding af.

Als de sleutelhouders niet bereikbaar zijn, mogen wij de
melding niet aan de politie doorgeven tenzij er een
nadrukkelijk vermoeden bestaat dat er daadwerkelijk
wordt ingebroken. Houd er rekening mee dat bij
onbereikbaarheid van de sleutelhouders, de politie kan
besluiten om niet ter plaatse te gaan. Het is voor hen
immers van belang dat iemand met een sleutel ter
plaatse komt om toegang te verlenen.

Verificatie

We zijn verplicht om alarmmeldingen te verifiéren
voordat we deze mogen doorgeven aan hulpdiensten.
Verificatie is mogelijk door:

e menselijke waarneming;

e beeldoverdracht;

e inluisteren;

e meerdere zones in alarm.

Tips en adviezen

e Houd uw code/wachtwoord altijd geheim.

e Stel ons direct op de hoogte als u het vermoeden
heeft dat iemand uw code en/of wachtwoord in
zijn/haar bezit heeft.

e Geef alstublieft een vervangende sleutelhouder op
als u of een sleutelhouder op vakantie gaat.

e Meldt het ons als een personeelslid met een eigen
code/wachtwoord uit dienst treedt en/of als een
persoon niet meer als sleutelhouder fungeert voor
uw bedrijf en/of woning.

e Bel alstublieft voor niet spoedeisende zaken zo veel
mogelijk buiten de drukke uren van de meldkamer.
Het is druk tussen 07:30 uur en 09:30 uur en tussen
16:00 uur en 21:30 uur.

e Kijk op www.alarmmeldnet.nl/alarmprocedures voor
een overzicht van onze standaard alarmprocedures.



